COMO RECUPERAR CONTRASENA EN EDUCAMOSCLM

Si ya teniamos usuario y contrasefia para entrar a EDUCAMOSCLM, pero por los motivos que sea
ahora nos da error al entrar, TENEMOS QUE HACER lo siguiente ANTES de volver a solicitar otro
usuario y contrasefia:

19) Desde la pantalla de inicio, y dejando en blanco el usuario y la contraseia, pinchamos en
“Tengo problemas de acceso”
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29) En la nueva pantalla que les aparece, deben de insertar su DNI en el primer cuadro para tal
efecto, y los nUmero y letras que aparecen a la derecha, en el segundo cuadro.

Una vez hecho eso, pulsen “Iniciar |la recuperacién”
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Introduzca su documento identificativo (DNI, NIE, PASAPORTE) y el texto que aparece en la imagen adjunta para iniciar el &

proceso. -

Introduzea su documento identificativo para recuperar la clave. +

Documento personal:

Si no distingue bien puede cargar otra imagen

Iniciar la recuperacion Cancelar




Les aparecera otra pantalla indicandole que le van a remitir un enlace a su correo electrénico.
ACEPTAN y recibirdn en su correo electrdnico un enlace para validarlo. Hecho esto, les pedira
gue pongan una nueva contrasefia. Y YA ESTA.



